Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altaldnos szerzddési felételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Roller Vildg Kft. (tovabbiakban: Eladd), és a rollervilag.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhdaz) keresztll nyuljtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd vasarld (a tovabbiakban:
Vev0) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Eladd és Vevd a tovabbiakban egylttesen: Felek), azzal, hogy Eladé a Webaruhazon
keresztlil csak a 2013. évi V. torvény (Ptk) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszténak végez értékesitési tevékenységet.
Ebbél koévetkez6en a Webaruhazon keresztil a fogyaszténak nem mindsiulé vasarldé megrendelést nem adhat le, az Eladé a
fogyasztonak nem minGsil6 vasarlotol érkez6 megrendelést, illetve fogyasztdnak nem minGsil6 vasarld kiszolgalasat visszautasitja.

Szolgaltaté Adatai:

e Név: Roller Vilag Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

e Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal u 72 D fszt 2

e Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Kinizsi Pal u 72 D fszt 2

e Nyilvantartasba vev6 hatdsag: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
e Cégjegyzékszam:20 09 074812

e Addszam: 5379440-2-20

e Képvisel6: Horvath David ligyvezets (vezetd tisztségviseld)

e Telefonszam: +36308919511, +36300834938, +36302222083

o E-mail: info@rollervilag.hu
e Honlap: http://rollervilag.hu
® Bankszamlaszam:10404900-50526956-68551001

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

e Roviditett név. Nethely Kft.

e Teljes név. Nethely Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasg.
o Addszam. 23358005-2-43.

e székhely. 1115 Budapest, Halmi utca 29.

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzé6dés létrejotte

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatédlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan
elektronikus adasvételre, amely a Webdaruhazon keresztll a Felek kozott zajlik. A Webaruhdzon keresztiil megkotott adasvételi
Ggyletekre, illetve magara az lgyletkotésre tobbek kozott a magyar Ptk., elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdélé 2001. évi CVIII. toérvény, valamint a 45/2014. (I1.26.)
Korm.rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyirdl sz6lé rendelet, illetve az egyéb fogyasztd védelmi
jogszabalyok az iranyadok.

1.2. Eladé székhelyén, illetve atvételi pontjain - akdr személyesen, akar telefonon torténd - folytatott aru beszerzéssel,
értékesitéssel kapcsolatos barmiféle kommunikacié nem mindsil a Webaruhazon keresztiil megkotott adasvételnek, azaz az abban az
esetben sem tekinthets tavollévék kozott megkotott joglgyletnek, ha az arura vonatkozd lényeges korilményekrdl is egyeztetés
folyik a Felek koz6tt. A nem a Webaruhazon keresztil megrendelt termékekre - fliggetlendl attdl, hogy arra azért kerilt sor esetleg,
mert a Webdaruhazban a Vevd altal megvasarolni kivant termék vasarlas pillanataban nem elérhetd - tehat ilyen esetben az adasvétel
kapcsan a Vevot nem illeti meg a 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyirdl
sz0l6 jogszabalyban régzitett elallasi jog.

1.3. A Webdruhazban torténd vésarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben, illetve a
Webaruhazmegrendelés mentpont alatt meghatarozott mddon.

1.4. A Webaruhaz haszndlata regisztracio nélkil is lehetséges.
1.5. A Webaruhaz értékesitést nem folytat viszonteladdk, azaz a Ptk. szerinti fogyasztonak nem minésll6 vasarlé szamara.

1.6. A Webaruhazban a Vevd altal rogzitett megrendelés a Vevd altal az Eladd felé kozvetitett vételi ajanlat, melynek Eladé altal
torténd elfogadaséval, azaz az eladas Iényeges korilményeit - termék megnevezése, vételdr, teljesitési hataridd, teljesités maddja-,
illetve helye, fizetés mddja, a megrendelést esetlegesen terhel6 szallitasi dij - tartalmazd visszaigazolassal hoz létre a Felek kozotti
fogyasztoi szerzGdést. Nem tekintendd visszaigazolasnak a megrendelés feldolgozasardl szélo, az Eladd e-mail cimérérdl kildott
automatikus Uzenet.

1.7. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil moddosithato, illetve
lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés
irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi.

1.8. A szerz6dés nyelve magyar.

1. Regisztracio

2.1. Amennyiben a webaruhaz lehetdséget biztosit a regisztraciora, ugy azt a ,fiokom” aloldalon, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével
teheti meg. Regisztracio soran az alabbi adatok megadasa szikséges: felhasznalonév, e-mail cim, jelszé. A regisztraciot kovetben, a
fiokom aloldalon oldalon tudja rogziteni egyéb adatait, mint példdul a szédmlazasi és szallitdsi cimét. A regisztracié csak akkor
lehetséges, ha a Vevé a Webaruhdzon térténé megrendelés elkildése el6tt kijelenti, hogy jelen ASZF-, valamint a Webaruhazon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

2.2 Amennyiben a Vevé regisztracié nélkil szeretne vasarolni, gy a Megrendelés leadasa csak akkor lehetséges, ha az Vevl a
Webaruhdzon torténé megrendelés elkiildése el6tt kijelenti, hogy jelen ASZF-, valamint a Webaruhdzon kozzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.3. Az Eladdt az Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, hibas helyre
torténd szallitasért, illetéktelen személy részére torténd kézbesitésért, illetve egyéb hibdért semminem( felelésség nem terheli. Az
Eladét nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha a Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az
Eladénak felréhatd okbol hozzaférhetévé valik. Az Eladé minden regisztracidt egy 6nallé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett
adatok megvaltoztatasa bejelentkezés utan, a fiokom oldalra navigalast kovetéen lehetséges.

1. Megrendelés

3.1. A megrendelendé termék lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, a termékre vonatkozd informacids laprél lehet megismerni, mely a
termék aloldalan talalhaté. Az Eladd szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a Webaruhazon nydjtott tajékoztatasnal
kedvezd6bb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. A termék hasznalati utasitdsat a termékdoboz tartalmazza.



3.2. A megrendelést az Eladé Webaruhazan keresztil akkor fogadja el, ha az Vev6é a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t
maradéktalanul kitolti és a 2.2 pont szerinti nyilatkozatokat megteszi. Az Eladdt az Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, hibas helyre torténé szallitasért, illetéktelen személy részére torténd
kézbesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli.

3.3. A megrendelés menete:

Webaruhazban “Készleten” jelzéssel ellatott arucikk azonnal megvasarolhatd és szallithatd a kdzponti raktarbol. Ha a termékoldalon
nem szerepel a “Készleten” jelzés, akkor az arucikk elérhet6sége nem garantalt, tovabbi informaciokért fordulj az tgyfélszolgalathoz.
A Vevd a megrendelést a “Kosarba teszem” gomb megnyomasaval tudja elinditani termék aloldalon vagy a listanézet oldalon.

A Vevd ezutan a fejléc meniben, kosar ikonra kattintva tud a kosar aloldalra navigalni, ahol a kosarba tett termékek mennyiségét
tudja valtoztatni vagy eltavolitani a kosarbal.

Amennyiben a VevlO rendelkezik kedvezmény kuponnal azt a kosaroldalon lehetséges aktivalnia oly mddon, hogy a “Kuponkdd”
mezGbe be kell irni a kapott kuponkddot, majd azt a “Kupon bevaltasa” gombbal aktivalja. A kupon az aktivalds utan egybdl aktiv
lesz, azaz a kupon kedvezmény az eredeti 6sszegbdl levonasra keriil, igy az “Osszeg” kijelzése mar a levont kedvezménnyel szamol
tovabb.

A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva lehetséges a pénztarba eljutni, ahol a szlikséges adatok (e-mail cim, vezetéknév,
keresztnév, iranyitészam, varos, utca-hazszam, telefonszam, illetve szallitdsi cim amennyiben eltér a személyes adatoktdl azt is
kitélteni) utén lehetséges a szallitasi, fizetési mod kivalasztasa.

Az atvételi- és fizetési mod kivalasztasa, majd az ASZF, az Adatvédelmi nyilatkozat elfogaddsa, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez val6 hozzajarulas utan, a ,Megrendelés elkiildése” gombbal véglegesiteni a megrendelést.

1. Vételar, fizetési médok

4.1. A vételdar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett, az Vevé altal ténylegesen fizetend6 - altalanos forgalmi adot
tartalmazd- 6sszeg. Ugyanakkor a termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

4.2. A Webaruhdzban megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Eladd fenntartja azzal, hogy a mddositds a Webaruhaz
oldalan torténé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt, és az Eladd altal visszaigazolt termékek
vételarat kedvez6tlentl nem befolyasolja.

4.3. A Webaruhazban torténé megrendelés soran a pénztar aloldalon feltlintetett aldbbi fizetési mddok lehetségesek:
Fizetés a termék(ek) atvételekor:

e utanvéttel a futarnak készpénzben vagy bankkartyaval,

e csomagponton készpénzben vagy bankkartyaval ,

e csomagautomataban kizardlag bankkartyaval ,

e Stripe bankkartyas fizetéssel - A Stripe bankkartyas fizetés megfelel a legszigoribb tanusitasi szabalyoknak, akarcsak a piacon
Iévé mas platformok (Simple, Barion stb.). A kartya adatok megadasa teljesen biztonsagok, azt az oldal nem tarolja el. A
kommunikacid egy titkositott csatornan torténik, hogy megdrizze a fizetési adatok biztonsagat.

Az 500.000,- Ft - os, illetve ennél magasabb 6sszegli megrendelés esetén kizardlag a megrendelés feladasakor torténé bankkartyas
fizetés lehetséges.

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Vevd altal elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését, valamint a megrendelés feldolgozasat az Elado késedelem nélkdl,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésObb 48 éran belll visszaigazolja a Vevl részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
a Vevo altal a vasarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, a fizetési mddot, a szallitasi koltséget, illetéleg a fizetendd
véglsszeget. Ezen visszaigazolas egy automatikus visszaigazolas, mely nem tekinthet6 a Vevl vételi ajanlatanak online aruhaz altal
toérténd elfogadasanak. Ez a visszaigazolo e-mail kizardlag arra szolgal, hogy a Vevé tajékoztatva legyen rendelése Eladéhoz torténd
megérkezésérdl. A megrendelés feldolgozasat kovetéen - figyelembe véve a rendelkezésre allo arukészletet - egy a megrendelés
elfogadasat tartalmazé e-mailt kildink, mely tartalmazza a teljesités varhatd id6pontjat, -modjat, illetéleg helyét és valamint a
teljesitéskor fizetendd végosszeget. Ezen masodik értesitéssel a Vevd és az Eladd kozott jon létre a szerz6dés.

5.2. Az Vevl mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran beliil nem kapja meg Eladétol az elkiild6tt rendelésére vonatkozd kilon
elfogadd e-mailt, a visszaigazolast.

5.3. Ha az Vevd rendelését mar elkildte az Eladd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében,
azt legkésbbb 2 6ran belll jeleznie kell az Eladé felé.

5.4. A megrendelés a teljesités feltételeit tartalmazd elektronikus levél vasarld szdmara torténé megkildésével elektronikus Gton
megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyadok. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdolo 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és a VevlO részére fizetési kotelezettséget eredményez, mig Elado részére a megrendelt arucikk
teljesitését a Vevd szamara a vallalt teljesitési hataridén belil.

1. Szallitasi és fizetési feltételek
A vasarld a megrendelés leadasakor valaszthat a kdvetkezd két szallitasi mod kozil:
6.1 GLS futarszolgalattal térténé szallitas

Az Eladé a megrendelt és hazhoz szallitani kért terméket dijmentesen hazhoz szallitja a GLS szallitmanyoz6 cég igénybevételével
abban az esetben, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Webaruhazban mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd
Osszeget, ami jelenleg brutté 50.000,- Ft, azaz Otvenezer forint. A dijmentes szallitast biztositd Gsszeget el nem ér6 kiszallitassal
megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat a Vevd viseli oly mddon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernyén, a szamlan
és a visszaigazolé e-mailben is kiilon tételként feltiintetésre kerdl.

A dijmentes szallitast biztosité 6sszegbe nem tartozik bele a szallitas dija.

Az 50.000 Ft - ot meg nem halado rendelések esetén termékkategdriakként a szallitasi koltség alabbi mddon alakul:
GLS hazhozszallitas: brutté 1.500 Forint

GLS csomagpont és csomagautomata: brutté 1.500 Forint

MPL hazhozszallitas: brutté 1.990 Forint + 2.000 Forint kezelési koltség

MPL postapont és csomagautomata: bruttdé 990 Forint + 2.000 Forint kezelési koltség

A webshop 2 000 Ft kezelési koltséget szamit fel minden MPL futdrszolgdlattal torténé szallitds esetén. A kezelési koltség a
megrendelés feldolgozasaval, a termék csomagolasaval és szallitdsra vald elkészitésével kapcsolatos koltségeket fedezi. A kezelési
koltséget a vasarlé a megrendelés leaddsakor bankkartyaval vagy uténvétellel fizetheti meg.



Az Eladé a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Ha egy Vevétdl azonos napon tobb, 6nallé megrendelés szammal birdé megrendelés is érkezik a Webaruhazhoz, ezek a hazhoz
szallitas dija szempontjabdl is kilon-kulon kerllnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztositdé értéket meghaladd
megrendelések esetén keriilnek ingyenesen kiszallitdsra. Amennyiben a Vevé a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre az Elado
visszajelzése alapjan még van lehet6ség, az Eladé Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos
Osszevondsara azonban mar nincs mad.

6.3. A megrendelt termék — a Vevé elGzetes jelzése alapjan — személyesen is atvehet6 az Eladd altal megjel6lt GLS, MPL atvételi
pontokon (GLS csomagpont, GLS automata, MPL csomagpont, MPL automata, Magyar Posta).

1. Elallas jog
Vevl jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek, tobb termék adasvételekor az utoljara szolgdltatott

terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.

Vevo az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
A Vev6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Céglink altal nem befolyasolhatdan, piaci aringadozasoktdl fiigg és amely
ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
30. napot kdvetéen keril sor

e Céglnk altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastdl
fliggl aru vagy szolgaltatas esetén

e Hirlap, folyodirat, idészaki lap esetén, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas aruval vegyul6 aru esetén

e Lakdscéll szolgaltatas kivételével, szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, személygépjarm(i-k6lcsonzés, fuvarozas, étkeztetés,
szabadid6s tevékenységhez kot6d6 szolgaltatasra irdanyuld szerzédés esetén, ha a szerzGdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hataridét szabtak meg

e Lezart csomagolasi hang- vagy képfelvétel, szamitdgépes szoftver adasvétele esetén, ha az atadas utdan a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta

e Nem el6re gyartott aru esetén, amit a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve olyan aru esetén, amit a
Fogyasztd személyére szabtak

e Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom esetén, ha Céglink a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszté a beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat

e Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

e Romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 aru esetén

e Szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzGdés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése utan, ha Céglink a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

e Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Céglink a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét siirgls
javitdsi/karbantartdsi munkak elvégzése céljabol

e Zart csomagolasu aru esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az atadast kdvetd felbontas utan nem kildhetd
vissza

Az eldllas joga nem illeti meg a Vevét, ha a rendelését nem a www.okai.hu oldalon adta le.
7.1. Elallasi jog gyakorladséanak a menete

7.1.1. Ha a Vevd az elalladsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefonon, elektronikus Uton kiildétt levél Utjan vagy a www.okai.hu erre a célra létrehozott eldllasi nyilatkozat aloldalan:
www.okai.hu /elallas) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhet3ségek igénybevételével az Eladd részére. EbbSl a célbdl a Vevd
felhasznalhatja a Webaruhazon elérheté eldllasi nyilatkozat-mintat, de egyszer(i e-mailben is megtehet6 az elallas jelzése. A Vevd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat az Eladd részére.

7.1.2. A Vev6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
7.1.3. Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevd elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

7.1.4. frdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Vevé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkilldi az Eladénak.

7.1.5. Postai Uton t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az e-
mail, illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe az Eladé a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Vevd a levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

7.1.6. Vevl elallas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az aldbb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni az Eladé logisztikai partneré,
azaz a RIGHTLOGIC Kft- n keresztiil az Eladé részére. A visszakiildés cime: RIGHTLOGIC Kft 2225 Ull8, Séderes kdz 2. — M4 AIRPORT
Business Park).

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a Vevé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postéara adja vagy az altala megrendelt
futérnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Eladé cimére torténd visszakilldésének koltsége a Vevét terheli, kivéve, ha az Eladé vallalta e koltségek viselését.

7.1.9. Az Eladdnak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az
eldllas kapcsan a Vevot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha a Vevo eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevo eldllasi nyilatkozatédnak és a terméknek a kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll az Eladd visszatériti a Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Vevé a Elado altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi mddtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Vevé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettdé k6zll az Eladd a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési modot alkalmaz az Elado, kivéve, ha
Vevl mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vevot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.12. Vevd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be. (Ide tartozik tobbek k6zott, de



nem kizardlagosan az eldllassal érintett termékeken fellelhetd karcolasok, egyéb kiilsérelmi nyomok)

7.1.14. Az Eladé kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot
meghaladoé hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve ésszer(i kdltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését
a Vevé kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

7.1.15. Az Eladé higiéniai okokra vald tekintettel a fiilhallgaté tekintetében gyakorolni kivant elallasi jogot csak bontatlan csomagolas
esetén tudja biztositani.

1. Jétallas
8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. Az Eladdét a Webaruhazon keresztll értékesitett termékeire vonatkozdan a Polgari Térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a termékhez mellékelt jotallasi jegyen rogzitett feltételekkel jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti,
hogy a jotéllds id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatara vezethetd vissza és/vagy ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallasi id6 tartama:
10.000,- Ft-t meghaladd, de 250.000,- Ft-ot meg nem haladé bruttd vételar esetén 2 év;
250.000,- Ft feletti bruttd vételar esetén pedig 3 év.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevo részére torténd atadasaval, vagy ha
az Uzembe helyezést az Eladdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Tartds fogyasztési cikknek
minésilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald atadasat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat -
szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerlitlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatéd hibajara vezetheté vissza) - rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivlil hagyasa, — helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,- elemi Kkar,
természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

Els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az Eladbénak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a VevOonek okozott
érdeksérelmet

vagy
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vev6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (atvételtdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt az
Eladé nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre az Eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A
kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Vevd altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon
bellil, a Vevé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

8.1.4. A Vevé6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igényt, illetve termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenil Vevét a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és
a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

8.1.5. A jotallas nem érinti a Vevl jogszabalybdl eredd - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.6. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, az Vevé Békéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Elado az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Webaruhazon, a Termék ismertetGjében megjeloltek szerint a kotelez6
jotallason fellil, tovabbi Un gyartéi jotallast (garancia) vallalhat. Eladé az egyes termékekre vonatkozd jotallas részletes
feltéteéegkésbbb a termék Vevo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepl6 adatok utjan kozli.

1. Felelosség
9.1. A Webaruhaz taladlhatd informacidk johiszemlen kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Eladé nem vallal felelésséget.
9.2. A Vevd a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladdé nem vallal felelésséget a hasznalat

soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

9.3. Eladd kizar minden felelésséget a Webaruhazhasznaloi altal tanlsitott magatartasért. Az Vevd teljes mértékben és kizardlagosan
felel6s sajat magatartasaért, Eladd ilyen esetben teljes mértékben egyittm(ikédik az eljaré hatdésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas Eladdk oldalaira vezet. Ezen Eladok
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Eladé nem vallal felelG6sséget.

9.5. A Vevdk altal a Webaruhaz haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Eladd jogosult, de nem koteles ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Eladé jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Vevé elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vevé allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

9.7. Amennyiben a Vevd a Webaruhéazon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni az Eladénak. Amennyiben



Eladd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
médositasara.
1. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Panaszligyintézés
Az Vevé a termékkel vagy a Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:
szombat, vasarnap, Unnepnapok: Zarva
E-mail: info@rollervilag.hu
Weboldalon keresztiili megkeresés: www.rollervilag.hu
Az Vevd a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 11.1. pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Vev@szolgalaton tett) az Eladd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az Vevének atadja, telefonon k6zolt szobeli
panasz esetén azt az Vevének legkésébb az irasbeli panaszrol sz6lé részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi, és
a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el. A telefonon k6zolt szébeli panaszt a Eladd kételezéen
egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét segiti. Ezt a szamot a Eladé az Vevovel koteles kozolni.

Az Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles megvizsgélni és érdemben megvaélaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz az Vevéhoz eljusson. Ha a panaszt az Eladé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat az Eladd koteles 6t évig megdrizni.

A Elado az Vevo altal elGterjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadott kézvetlen elérhet6ségeken, hétkoznapokon 10-16 ora
kozott fogadja.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben az Elad6 és a Vevl kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Eladdval vald targyalasok soran nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Vevd szamara:

Bejegyzés a vasarldok konyvébe. A vasarldk kényve a Elado telephelyén (Vevdészolgalatan) érheté el. Az ide irott bejegyzésekre az
Eladé 30 napon belll irdsban vélaszol. Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi
szabdlyok alkalmazasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés
rendezése céljabdl az Vevl eljarast kezdeményezhet az Elado székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6 békéltetd
testlletnél. Békéltet6 Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetéségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488-2186
Telefon: 06 (1) 488-2131

1. Egyéb rendelkezések

11.1. A Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Webaruhazon vald vasarlas feltételezi az Vev6 részér6l az Internet technikai és miszaki korlatjainak ismeretét és a technoldgiaval
egydutt jard hibalehetdségek elfogadasat.

11.2. Az Eladé internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki.

11.3. Az Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A modositdsok életbe Iépésekor a regisztralt
felhaszndldknak az oldalra torténé bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Hulladékkezelés

Az elektromos, elektronikus berendezések az emberi egészségre és a kornyezetre veszélyes anyagokat tartalmaznak! A hulladékka
valt berendezéseket elkllonitetten kell gyljteni, és nem helyezhet6k a kommunalis hulladékkal azonos gyUjtéedénybe. A hasznalt és
hulladékka valt elektromos berendezések a forgalmazas helyén, vagy a hasznalt berendezéssel jellegében és funkcidéjaban azonos
elektromos berendezések az Eladdnal téritésmentesen leadhatok.

Elallasi nyilatkozatminta:

Alulirott/ak MINTA ADAM, MINTA EVA kijelentem / kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllési/felmondési jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében: *

Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja: 0000.00.00.

A fogyaszté(k) neve: MINTA ADAM

A fogyasztdé(k) cime: 0000 Minta teleptilés, Minta utca 1.

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: 0000.00.00., Minta telepiilés

Csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.



